Visparigas celotaja pamattiesibas

Visparigas celotaja pamattiesibas saskana ar Turisma likumu un Ministru kabineta 2018. gada
26. junija noteikumiem Nr. 380 “Noteikumi par kompleksa un saistita tlirisma pakalpojuma
sagatavosSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tirisma pakalpojumu sniedzéju
un celotaju tiestbam un pienakumiem”:

e Celotaji pirms kompleksa turisma pakalpojuma liguma noslégSanas sanems visu butisko
informaciju par komplekso turisma pakalpojumu.

e Vienmeér ir vismaz viens tlrisma pakalpojuma sniedzéjs, kurs ir atbildigs par to, lai visi
[lguma ietvertie tdrisma pakalpojumi tiktu sniegti pienacigi.

e Celotajiem izsniedz talruna numuru sazinai arkartas gadijumos vai informaciju par
kontaktpunktu, kura vini var sazinaties ar turisma operatoru vai tlrisma agentu.

e Celotaji, par to pazinojot sapratiga termina, var nodot komplekso turisma pakalpojumu
citai personai, par ko var paredzét pienakumu segt papildu izmaksas.

e Kompleksa tirisma pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas izmaksas
(piemeéram, degvielas cenas) un ja tas ir skaidri paredzéts kompleksa tlrisma pakalpojuma
[lguma, un jebkura gadijuma ne vélak ka 20 dienas pirms kompleksa tirisma pakalpojuma
sakuma. Ja cenas palielinajums parsniedz 8 % no kompleksa tlrisma pakalpojuma cenas,
celotajs var izbeigt ligumu. Ja turisma operators sev patur tiesibas palielinat cenu,
celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu, ja samazinas attiecigas izmaksas.

e Celotaji var izbeigt kompleksa tdrisma pakalpojuma ligumu, nemaksajot nekadu
izbeigSanas maksu, un sanemt veikto maksajumu pilnu atmaksu, ja ievérojami tiek mainits
jebkurs no kompleksa tlrisma pakalpojuma batiskajiem elementiem, iznemot cenu. Ja
pirms kompleksa tdrisma pakalpojuma sakuma par komplekso turisma pakalpojumu
atbildigais tdrisma pakalpojumu sniedzéjs atcel komplekso tdrisma pakalpojumu,
celotajiem ir tiesibas sanemt atmaksu un attieciga gadijuma kompensaciju.

e Celotaji arkartas gadijumos pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt kompleksa
tdrisma pakalpojuma ligumu, nemaksajot nekadu izbeigSanas maksu, pieméram, ja pastav
nopietnas drosibas problémas galamérka vieta, kuras, visticamak, ietekmétu komplekso
tdrisma pakalpojumu.

e Turklat celotaji jebkura laika pirms kompleksa turisma pakalpojuma sakuma var izbeigt
[lgumu par samérigu un pamatojamu izbeigSanas maksu.

e Japéckompleksa tlrisma pakalpojuma sakuma nozimigus kompleksa tlrisma pakalpojuma
elementus nevar sniegt ta, ka paredz vienosanas, bez papildu maksas japiedava celotajam
atbilstigi alternativi risinajumi. Celotaji var izbeigt kompleksa tlrisma pakalpojuma ligumu,
nemaksajot izbeigSanas maksu, ja pakalpojumi netiek sniegti saskana ar ligumu un tas
batiski ietekmé kompleksa tdrisma pakalpojuma izpildi un tlrisma operators nenovers
problému.



Celotajiem art ir tiesibas uz cenas samazinajumu vai kompensaciju par zaud€jumiem, ja
tdrisma pakalpojumi netiek sniegti vai tiek sniegti neatbilstosi.

Ja celotajs nonak grutibas, tirisma operatoram ir janodrosina palidziba.

Ja thrisma operators nespéj pildit savas saistibas daléji vai pilniba likviditates problému dé|,
celotaja veiktie maksajumi tiek atmaksati. Ja tlrisma operators nespéj pildit savas saistibas
daléji vai pilniba likviditates problému dél péc kompleksa tiurisma pakalpojuma sakuma un
ja transports ir ieklauts kompleksaja tdrisma pakalpojuma, tiek nodroSinata celotaja
repatriacija.

SIA “Baltic DMC Group” vai turisma operatoram, kas noradits liguma ar celotaju, ir
aizsardziba, ja tas nespéj pildit savas saistibas dal€ji vai pilniba likviditates problému del.
SIA “Baltic DMC Group” ir aizsardziba, ja ta nespéj pildit savas saistibas daléji vai pilniba
likviditates problému dél, ko nodrosSina AAS “Baltijas apdroSinasanas nams”, registracijas
Nr. 40003494976, juridiska adrese: Antonijas iela 23, Riga, LV-1010, Turisma garantiju
apdrosinasanas polises Nr. 63.02.500047 (tel.nr. +371 67080408, fakss +371 67080407, e-
pasts: ofiss@ban.lv), un Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Informacija par tdrisma
operatora aizsardzibas nodroSinataju ir sniegta tlrisma operatora timekla vietné un
Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centra vestaja TUrisma operatoru un agentu datubaze.

Ja SIA “Baltic DMC Group” vai tlrisma operatora saistibu daléjas vai pilnigas neizpildes
likviditates problemu dé| netiek sniegti pakalpojumi, celotaji var sazinaties ar Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centru (adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, e
pasts: ptac@ptac.gov.lv, tel.nr. 65452554).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2015. gada 25. novembra Direktiva (ES) 2015/2302 par
kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atce|l Padomes
Direktivu  90/314/EEK, kas transponéta Latvijas tiestbu aktos:: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=LV

Visparigie celotaja pamatpienakumi

Celotaji veic liguma summas samaksu savlaicigi un saskana ar $i liguma noteikumiem

Celotaji izbrauksanas diena laukus ierodas noteiktaja izbraukSanas vieta un izmanto liguma
paredzetos turisma pakalpojumus saskana ar liguma noteikumiem.

Celotaji 1 (vienas) kalendaras dienas laika no turisma operatora pazinojuma sanemsanas
dienas sazinas ar tdrisma operatoru par attiecigaja pazinojuma ietverto jautajumu.
Gadijuma, ja celotajs noraditaja termina nesniegs tlrisma operatoram atbildi, tas tiks
uzskatits par celotaja piekrisanu attiecigaja pazinojuma ietvertajam jautajumam.

Celotaji 1 (vienu) kalendaro dienu pirms izbraukSanas un 1 (vienu) kalendaro dienu pirms
atgrieSanas precizét izbraukSanas un atgrieSanas laikus, ieskatoties attiecigas lidostas,
ostas, autoostas, dzelzcela stacijas majas lapa).

Celotaji informé personas, kas celo kopa ar celotaju, par celotaju pamattiesibam un
pienakumiem.
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Celotaji sniedz patiesu, precizu un aktualu informaciju par sevi un par personam, kas celo
kopa ar celotaju.

Celotaji ievero normativos aktus par robezskérsoSanas kartibu.

Celotaji nodrosina, ka celotaju riciba ir celoSanai derigi personu identificéjosi dokumenti
un ir sanemtas vizas (ja tadas ir nepiecieSamas).

Celotaji ieverot tiesibu normativos aktus, tai skaita, viesnicu, transportlidzeklu un citu
pakalpojumu izmantoSanas noteikumus, un sabiedriskas kartibas noteikumus.

Celotaji bez nepamatotas kavésanas informét tlrisma operatoru, ka ari uz vietas informet
attieciga pakalpojuma sniedzeju par jebkadu neatbilstibu, ar ko vini saskaras liguma
ieklauto tdrisma pakalpojumu sniegSanas laika. Par neatbilstibu ir uzskatama liguma
ieklauto pakalpojumu nesniegSana vai nepienaciga sniegsana.



